rosinante.hu

rosinante.hu - Adatkezelési Tdjékoztaté - 2016.

Adatkezelési
tajékoztato

Roviden

SZ emélyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gydijtiink és kezeliink.

Rendszeriizenetet anélkiil is kiildhetiink.

Az adatokat a leheté legbiztonsdgosabban tdroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjdruldssal adunk dt.

Bdrkinek felvildgositdst adunk a rola tdrolt adatokrdl, és az adatok térlését is barmikor kérheti az
elérhetbségeinken.
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Bevezetés

Hotel Rosinante Kft. (székhely: 2015, Szigetmonostor, hrsz 057/2 Cégjegyzékszam: 13-0-070649,
Addszam: 12063152-2-13, tel.: 06/26-722-000, e-mail: rosinante@rosinante.hu) (a tovabbiakban:
Szolgaltatd, adatkezel6) ala veti magat a kovetkez6 tajékoztatdnak.

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény
20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-haszndldval, a tovabbiakban:
felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelez6.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm(ien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdél, igy kiildndsen az adatkezelés céljarél és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat
kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabodl sziikséges, vagy

az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasdval ardnyban
all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet&ségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy webshopon), a tdjékoztatas megtorténhet az aldbbi informacidk
nyilvdnossagra hozataldval is:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi weboldalak adatkezelését szabdlyozza:
http://rosinante.hu/ és a fenti tartalmi elSirason alapul. A tajékoztaté elérhetd az alabbi oldalrél:
http://rosinante.hu/
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A tdjékoztatd mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Ertelmezd fogalmak ;.

1. érintett/Felhaszndlé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilon6sen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

3. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy mdsokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtat;ja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliiggetleniil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kiilondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzG6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mUveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sériilés.



4
postareni.hu - Adatkezelési Tdjékoztaté - 2017.

Weboldal miikédtetéshez kapcsolodo
adatkezelés

1. Az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szé16 2011. évi CXIl.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal
Uzemeltetéshez/mikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés korében a kdvetkezéket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer( szamla kiallitdsahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a

szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kiallitdsa, tovabba a
szerzGdés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetbvé tétele.
A regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A regisztracio kori IP cim Technikai mdvelet végrehajtdsa.

Sem a felhaszndléonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.
3. Az érintettek kore: A weboldalon ajanlatot kért/regisztralt/ valamennyi érintett.
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4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztraciod torlésével azonnal.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. §
(2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamoldst kézvetleniil és kbzvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamldkat, az
analitikus, illetve részletezd nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a kbnyvelési feljegyzések
hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté modon megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kdvetkez6 adatok
modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Felhaszndldi név, jelszd, vezeték- és keresztnév, e-
mail cim, telefonszam, szallitasi cim, szallitdsi név, szamlazdsi cim, szdmlazasi név. A személyes
adatok torlését, vagy moédositasat az aldbbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton: 2015 Szigetmonostor, hrsz 057/2

- e-mail Utjan: rosinante@rosinante.hu

- telefonon: 06/26-722-000 szamon.

7. Az adatkezelés sordn igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-szolgdltatd) adatai:

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

E-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu
Telefonszam: 06/76/506-618

8. Az adatkezelés nyilvdntartdsi szdma: NAIH-100079/2016.

9. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. §
(3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtdsdhoz
technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell
megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell lizemeltetnie az informdcids tarsadalommal dsszefiiggd szolgdltatds
nydjtdsa sordn alkalmazott eszkézdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha ez a szolgdltatds
nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziikséges mértékben és ideig.
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Cookie-k (siitik) kezelése
1. Az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIl.

torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése
korében a kovetkezdket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webdaruhdzakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett , jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, , bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és , biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdahoz
nem sziikséges el6zetes hozzdjarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok
4. Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a , bevasarldkosar” nyilvantartdsdra és a
l[atogaték nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a
session cookie-k esetén a honlapok ldtogatasanak befejezéséig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A cookie-k hasznalatdval
nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&ségiik van
a cookie-kat torolni a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében altaldban az Adatvédelem
menilipont bedllitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zIl6 haldzaton keresztiil torténé

kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtdsdhoz a szolgdltatonak feltétlendl sziiksége van.
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Google Adwords konverziokévetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nev( online rekldamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabbda annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkdvets szolgdltatdsat. A Google konverzidkovetés
a Google Inc. elemz6 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; ,Google”).

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkévetéshez
szlikséges cookie keriil a szdmitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és
nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznald nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor
a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhaszndlé a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kévetni.

5. Az informacidk — melyeket a konverzidkdvets cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valasztd ligyfeleinek szdmdra konverziés
statisztikakat készitsenek. Az Ggyfelek igy tajékozédnak a hirdetésiikre kattinto és
konverzidkovet6 cimkével elldtott oldalra tovabbitott felhaszndldk szdmardl. Azonban olyan
informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutdan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informdcié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté6 el:
www.google.de/policies/privacy/
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A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szdmitogépére mentenek, igy el6segitik Felhaszndlé altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivdlasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurépai Unid tagallamain beliil vagy az
Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban részes mas allamokban el6z6leg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévd szerverére torténd tovabbitdsara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kertil sor. Eme weboldal Gizemeltet6jének megbizasabdl a
Google ezeket az informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a
Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltet6jének a honlap aktivitdsaval
Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészGje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznald a bongészéjének
megfelel6 bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen haszndlhaté.
Megakadalyozhatja tovdbba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a
kovetkezd linken elérhet6 bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Hirleveél, DM tevékenység

1. A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltaté rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztracidkor megadott
elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatd nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhaszndld korlatozas és indokolds nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a
reklamiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartdsabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznalé a rekldmokrdl leiratkozhat az
lizenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés adatkezelése kérében a
kovetkezGket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, datum, idépont.
6.

7. Az érintettek kore: Ajanlatot kérdk, hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

8. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazé elektronikus tGzenetek (e-mail, sms, push (izenet)
kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nydjtasa az aktualis informaciokrol, termékekrél,
akcidkrol, 4j funkcidkrol stb.

9. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.
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10. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és
a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a reklamszolgdltatd, illetve a reklam kézzétevdje — a hozzdjdaruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzdjarulo nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a
reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavondsdig
kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy el6zetes hozzdjdruldsdval adhato dt.

Ko6zosségi oldalak

1. Az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIl.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kozdsségi oldalak adatkezelése korében
a kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és ,ldjkolta”
a weboldalt.

4. Az adatgydjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve , 1ajkolasa”,
népszer(sitése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadds madjardl,
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és jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi
oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
maodositasi lehet6ségeire az adott kozosségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
k6zosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, onként megadott személyes
adatdval egyiitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds addsdra, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljdnak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Adatbiztonsag ..

1. Az adatkezel6 Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszoval, virusirtéval valo védettség),
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.
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3. Az adatokat megfelels intézkedésekkel védi az adatkezel6 kilondsen

a jogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvdnossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmisiilés és sériilés,

az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt
adatok kozvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvdnossagra-hozatala, vagy felhaszndldsa megakaddlyozdsa érdekében az
adatkezel6 gondoskodik:

a megfeleld informatikai, mlszaki kornyezet kialakitasarol, Gzemeltetésérdl,
a szolgdltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasardl, felligyeletérdl,
a részletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatdsi eljarasrendek kiadasardl.

6. A fentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat

a jogosult szdmara rendelkezésre alljon,
hitelessége és hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhatd,

legyen.
7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgdltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott

a szamitastechnikai csalas,
a kémkedés,

a szamitégépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

és egyéb tdmadasok ellen.
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Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az Szolgdltaténal, hogy az adjon tdjékoztatdsat személyes adatai

kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a
kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett dltala kezelt, illetve az dltala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdél és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairol
és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel§ - ha bels6 adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a bels6é adatvédelmi felels utjan -
az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenGrzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
korulményeit, hatasait és az elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerlségének ellenbrzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az dltala kezelt
személyes adatok tovabbitdsanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozdsat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdél
és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardél és cimzettjérdl. Szolgaltato a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast. A tajékoztatds ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
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8. Szolgdltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasdnak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeloli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmen.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsdghoz fordulds lehet&ségérdl.

Jogorvoslat

1. Felhaszndlé tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgaltatdora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozdsanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozdasrél, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.
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3. Amennyiben a Felhasznald Szolgaltatdonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birdsaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

4. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
’ 7 ’ o o 7 ’ ’ V 4
Birosagi jogérvenyesites
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerlségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

2. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megaddasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal
kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birdsag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétbl szamitott 3 napon belll térdlni. Az adatkezel koteles az adatokat
akkor is toroélni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szdmu érintett védett jogai
megkovetelik.
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Karterites és sérelemdij
1. Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag

kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kévetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felelGsség és
a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kdr a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Zarszo

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

- 2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag ajanldsa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl



